Deklaracja dostepnosci

Wodociagi Kérnickie i Ustugi Komunalne WODKOM KORNIK Sp. z o.0. zobowiazuje sie
zapewni¢ dostepnosc¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej wodkom.pl.
o Data publikacji strony internetowej: 5 lutego 2020 r.

o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 23 pazdziernika 2024 r.
Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatacznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 .
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnosci lub wytaczen wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci
Niezgodnosé z zatacznikiem

Brak formularza kontaktowego. Mozesz skontaktowac sie z nami, piszac na adres e-mailowy
lub dzwonigc do nas. Dane teleadresowe sg obok formularza kontaktowego.

Tresci nieobjete przepisami
Nadmierne koszty

Wirtualny spacer nie jest dostepny cyfrowo. Zapewnienie dostepnosci tej funkcji oznacza
bardzo wysokie koszty, ktére oceniliSmy jako nadmierne obcigzenie opisane w ustawie o
dostepnosci cyfrowej. OceniliSmy to na podstawie Analizy kosztow dostepnosci cyfrowej
funkciji wirtualnego spaceru (PDF).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
o Data sporzadzenia deklaracji: 31 marzec 2025r.
o Data ostatniego przegladu deklaracji: 31 marzec 2025r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej wykonanego przez
firme.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosic do Julia
Ilhnatowicz — mejlowo ihnatowicz@wokom.pl lub telefonicznie +48 618 170 272.

Kazdy ma prawo wystapic¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementow.

Zgtaszajac takie zagdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,



e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

o doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub
tresé,

e opis naczym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 7 dni od
jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy
informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesiace.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnié dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci,
wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy
zapewnienia zagdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z ta odmowa,
masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twéj wniosek o
zapewnienie dostepnosci cyfrowej.

Ewentualna skarge zt4z listownie lub mailem:
o Wodociagi Kérnickie i Ustugi Komunalne WODKOM KORNIK Sp. z o.0.
e Adres: ul. Poznanska 71c, 62-035 Kornik,
¢ mejl: wodkom@wodkom.pl.

Pomocne moga byé informacje, ktére mozna znalez¢ na rzagdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowaé o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosié o
interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje
Dostepnosé architektoniczna

Adres siedziby - Wodociagi Kérnickie i Ustugi Komunalne WODKOM KORNIK Sp. z o.0. ul.
Poznanska 71c, 62-035 Kornik,

Do budynku prowadzi 1 wejscie.
Dla oséb na wézkach jest dostepne pomieszczenie obstugi interesantéw

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujacym i psem przewodnikiem.



